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FONTOS: Ez a dokumentum 2 év gyart6i garanciét nyuit
az érintett jarmdre;
Annak ellenére, hogy eredeti valtozataban, az Gj autd

mellé val6 kiadaskor csak 12 hénap jétallasra készilt,
~ ezzel a modositassal két évre terjeszti ki a garancia
Figyelem idétartamat a jarm( import6re a Renault Hungaria Kit.

A Garancia és Szolgaltatdsok cimi fiizet az On gépjarmivének hivatalos okmanyai koze tartozik.

Ez a flizet csak akkor érvényes, ha a kévetkez6 oldalakon felsorolt adatokat feltlintették benne:
® a gépjarmU atadésénak vagy elsé forgalomba allitasanak keltét, -

* a gepjarm(re vonatkozé tsszes jellemzd azonosit6 adatot,

® a gepjarmuvet arusitd vagy az 4tadd kereskeds bélyegzdjét,

A gepjarmu atvételekor ellendrizze, hogy a boritd bels oldal4nak minden rovata szabalyszertien ki
van-e toltve,

A jotallas csakis abban az esetben érvényes, ha az lizemeltetd a Garancia és Szolgaltatasok flize-
tet felmutatja es ezzel bizonyftja, hogy a gyarto altal eldirt karbantartasi munkalatok elvégzésére sor
Kerdlt.

Az U] gépjarm( &tadésakor az On méarkakereskedéje lepecseteli azt az oldalt, mely igazolja az (j
gepkocsi atadas eldtti atvizsgalaséat és atadasat. Ezzel egyidoben On megkapja az Uj gépkocsija
kezelésére és karbantartasara vonatkozo ismereteket tartalmazs flizeteket is.

A markakereskedd kotelessége a megfelel6 karbantartasok elvégzése esetén az Igazolé szelvé-
nyek kitéltése és lebélyegzése, mind a Karbantartisok fuzet, mind ezen fiizet ,A 10+ Atvizsgal4-
sok” cim fejezetében, |
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S kiterjesztésre keriilt egy gyartoi garanciaval a lefutott kilométerek szaméatol
figgetlentl a jarmy ket eves korig. Ezen 24 honapig érvényes garancia kezdetét az elsé
atadas-atvétel iddpontjatdl, vagy ha a j6téllasra kotelezett helyezi iizembe, akkor az elsé for-
galombahelyezés iddpontjatdl kell szamitani.

A garancia ezen visszamendleges kiterjesztését a jarm(i importére a Renault Hungaria adja.
A garancialis javitast végz6 Markakereskedd ezt figyelembe veszi és ennek megfelelden jar el.




Az ij gépjarmil jotallasi feltetele

Jotallasi feltételek

Ez a jotallas csak a Magyarorszagon, a
RENAULT HUNGARIA altal importalt és a ke-
reskeddhalozatan  kereszill forgalmazott
gepkocsikra érvényes.

Ez a jttallas az On gépjarmiivének atadasa-
val egyidejlleg lep ervénybe, vagy ha a jétal-
l&sra kotelezett helyezi Gizembe, akkor a for-
galmi engedélyben bejegyzett elsé iizembe
helyezés idépontjatdl, de mindig a korabbi
id6ponttol kell szamitani.

A jbtéllas alapjan a RENAULT az On kezde-
ményezésére megallapitott minden anyag-
vagy szerelési hiba kiklszébolését, az alkat-
részek vagy fodarabok javitasét, illetve cseré-
jét, valamint az ezekhez a miveletekhez
szilkséges munkakdltségek telies fedezetét
nyuitja.

Fédarab (motor, valtd, karosszéria) cseréje
esetén a jotallas id6tartama a lecserélt darab-
ra Ujrakezdddik. A javitdsban eltdltétt idd mér-
tekének megfelelden az eredeti jotallas ideje
meghosszabbodik.

E jotallas alapjan csakis a RENAULT-kiren-
deltségek karbantarté mdhelyei jogosultak
barmilyen természetli beavatkozasra. Ugyan-
ezeket a feltételeket alkalmazzuk a hiba ko-
vetkeztében a gépjarmi mas — kapcsolodo —
alkatrészeiben bekévetkezd karosodasok
esetében is. A jotallas keretében a javitasi idd
15 nap, kélcsénjarmd biztositasa esetén 30
nap. Amennyiben a javitas nem keszll l,
vagy a termék nem javithato, a fogyasztd kér-
heti a termek kicserélését, vagy elalhat a
szerzddeéstol.

A jotéllast ennek a flzetnek a felmutatésa
alapjan foganatositjuk, amely akkor érvényes,
ha benne a gépjarmu atadasénak idépontja
vagy a forgalmi engedélyben szerepld elsd
forgalomba helyezés idépontja a RENAULT
altal eldirt karbantartasi munkalatok rendsze-
res elvégzesének igazolasa szerepel.

A jotallasi idén bellli bejelentéseket kotelezd
méden a jotallasi idén bellli hibaként kell ki-
vizsgalni, flggetlendl a jétallasi ido leteltétal.

A jtallas a gépjarmure vonatkozik, ezért tu-
lajdonoscsere esetében is érvényes marad.

A Renault szervizhalozatanak jegyzékét a
gépkocsihoz mellékeljik.

A RENAULT jotalliasi feltételekben nem
szabdlyozott kérdésekben Magyaror-
szagon minden tekintetben az egyes
tartés hasznalatra rendelt termékek
jotallasi  kotelezeitségérdl szolo
117/1991. (IX. 10.) szami Kormanyren-
delet, valamint annak mindenkori mo-
dositasai az iranyadok.




A JOTALLAS a hibas alkatrészek javitasara vagy
kicserélésére vonatkozik.

A RENAULT karbantartd mihelyeinek jogéban
all annak elbiralasa, hogy javitésra vagy cserére
van-e szlkség.

A lecserélt alkatrészek a RENAULT HUNGARIA
tulajdonét képezik.

Nem érvényesitheté a JOTALLAS, ha a hi-
ba oka a kovetkezdkre vezethetd vissza:

e A gépjarmi rendellenes hasznalata (példaul
sportverseny, tllterhelés, kdlcsonzés, oktatas
stb.) esetén.

e Més, nem a RENAULT szerzédéses mihely-
ben elvégzett javitasok, karbantartasok, &t-
alakitasok kovetkeztében fellépd hiba esetén.

e A gyarto altal nem hitelesftett, vagy a
RENAULT hozzdjérulasa nélkil modositott, il-
letve &talakitott vagy beépitett alkatrészek, fo-
darabok vagy szerelvények alkalmazasa ese-
tében.

o A flzetben ismertetett karbantartasi mivele-
teket nem végezték el a Renault-halézat szak-
muhelyeiben.

® A gépkocsi motorszama, alvazszama nem
azonosithatd, vagy nem egyezik meg a jotal-
lasi fuzetben levo adatokkal.

\_ Megesates-—hietoio

Kivételek

Nem tartozik a JOTALLAS szolgaltatasi
koréhez:

e A gépjarml természetes kopasa (gumiab-
roncsok, fékalkatrészek, futdmd bizonyos ele-
mei), a karbantartasi és beallitasi miveletek,
az idoszakos atvizsgalasok és az ezekhez fel-
hasznalt anyagok (példaul motorolaj).

e Egy esetleges kiilsé mechanikai és/vagy ve-
gyi hatés (allati és ndvényi anyagok, kéfelve-
rodés, légkori szennyezddés), illetve elemi
kar kévetkezmenyei.

e A RENAULT éltal nem engedélyezett vagy
nem altala elvegzett karosszeéria-, illetve fel-
épitmény-atalakitasok, sem az ezek kovet-
keztében fellépd karosodasok.

Jotallas a gépjarmii forgalmi
rendszamat kibocsaté orszagon kiviil

A gépjarmi forgalmi rendszamat kibocsato or-
szag hatérain kivl is a RENAULT helyi kirendelt-
segeihez kell fordulni.




Az ij gépjarmil jotallasi feitételei

¥ i 16ayezcere Womatioz folalle

Ez a jotéllds csak a Magyarorszagon, a
RENAULT HUNGARIA altal importalt és a ke-
reskeddhéldzatan keresztll forgalmazott
gépkocsikra érvényes.

Ez a joléllds az On gépjarmiivének tadésa-
val egyidejlleg 1ép érvénybe, vagy ha a jotal-
lasra kotelezett helyezi Gzembe, akkor a for-
galmi engedelyben bejegyzett elsd Uzembe
helyezés id6pontjatol, de mindig a korabbi
idéponttol kell szamitani.

A jotallas alapjan a RENAULT az On kezde-
menyezesére megallapitott minden anyag-
vagy szerelési hiba kiklszobolését, az alkat-
részek vagy fédarabok javitaséat, illetve cseré-
jét, valamint az ezekhez a miiveletekhez
szilkséges munkakdltségek teljes fedezetét
nydijtja.

Fodarab (motor, véltd, karosszéria) cseréje
esetén a jOtéllas idStartama a lecserélt darab-
ra Ujrakezdédik. A javitasban eltoltott idd mér-
tékeének megfelelden az eredeti jotallas ideje
meghosszabbodik.

E jotallas alapjan csakis a RENAULT-kiren-
deltsegek karbantartd mihelyei jogosultak
barmilyen természet(i beavatkozésra. Ugyan-
ezeket a felteteleket alkalmazzuk a hiba ko-
vetkeztében a gépjarml mas - kapcsolodd -
alkatrészeiben bekévetkezd karosodésok
esetében is. A jotallas keretében a javitasi idd
15 nap, kélcsénjarmd biztositasa esetén 30
nap. Amennyiben a javitds nem készil el,
vagy a termék nem javithatd, a fogyasztd kér-
heti a termék kicserélését, vagy elallhat a
szerzddestol.

A jotallast ennek a flzetnek a felmutatasa
alapjan foganatositjuk, amely akkor érvényes,
ha benne a gépjarmd atadaséanak idépontja
vagy a forgalmi engedélyben szereplé elsé
forgalomba helyezés idépontja a RENAULT
&ltal eldirt karbantartasi munkalatok rendsze-
res elvégzésének igazolasa szerepel.

A jotallasi idén bellli bejelentéseket kételezd
modon a jotallasi idén belilli hibaként kell ki-
vizsgalni, figgetlendl a jétallési id6 leteltétél,

A jotéllas a gépjarmlre vonatkozik, ezért tu-
lajdonoscsere esetében is érvényes marad.

A Renault szervizhéldzatanak jegyzékét a
gépkocsinoz mellékeljlk.

A RENAULT jotallasi feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben Magyaror-
szagon minden tekintetben az egyes
tartés hasznalatra rendelt termékek
jotallasi  kotelezettségérél  szolo
117/1991. (IX. 10.) szamG Kormanyren-
delet, valamint annak mindenkori mo-
dositasai az iranyadok.
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Az On autdja és a korrozi

Sok oka lehet a korrézio megjelenésének, ugyanis a téli iddszakban a koziekedés megkénnyitése, il-
letve a biztonsag novelése miatt, kémiai vegylleteket szormak az (it felszinére, és ezek az anyagok sot
is tartaimaznak, az pedig meggyorsitja és sllyossa teszi a korrozidt.

Ugyanakkor a sos levegd, az es6, a jégesd, a hd, a sér, az aprd kavics, a nagy hémérsékletingadozas
és az ipari por is hozzajérul a karosszéria lassl korrodalasahoz.

Ezt megelbzendé, az On RENAULT gépkocsija egy olyan korrdzid elleni védelemmel van ellatva, amely
hosszl tavl tartdsséagot biztosit.

Természstesen On is hozzajarulhat ennek a védelemnek a meghosszabbitasahoz, ha megfogadia a
jarmive karosszériajanak kezelésére vonatkozo tanécsokat.

A jotallas fogalma

s Aj6tallds érvényes a jarml atadasi datumatol, vagy ha a jotallasra kotelezett helyezi forgalomba, ak-
kor az els¢ forgalomba helyezés idépontjatol.

» Ez a jotéallas a gépjarmlre vonatkozik, ezért tulajdonosvaltozas esetében is érvényes marad.

* Teljes mértékben fedezi a karosszérian térténé beavatkozast, az alkatrészek és a segédanyagok
arat, valamint a munkabérkoliségeket.

¢ A RENAULT karbantartd mlhelyére tartozik annak megallapitésa, hogy javitasra vagy cserére van-
e szlkség.

o Alecserélt alkatrészek a RENAULT HUNGARIA kizérolagos tulajdonét képezik.




Atrozsdasodas elleni jotallds

M50 daldhigs

Abban az esetben, ha a karosszéria barmilyen atalakitdsat a RENAULT halézaton kivili, olyan vallalko-
z0 végzi, akivel a RENUALT-nak mUszaki (jdvahagyott) szerzédése van, kilonbozd jotallasokat adhat
az érintett vallalkozo, magara az atalakitasokra.

Gyézédjon meg mindig az atalakitd altal nytijtott jotallasi feltételekrol.

L LR

Az atrozsdasodas elleni jotallés érvényesitése érdekében tartsa be a kovetkezdket:

* Viégeziesse el a fizetben lefit ,KARBANTARTAS -okat és ,IDOSZAKOS ELLENORZES -eket vala-
melyik RENAULT szakmuhelyben. Ezeket a miveleteket a karbantartasi program magéba foglalja.

o Az idSszakos Atvizsgalas alkalmaval észlelt sériiléseket a legrovidebb idén belll javittassa meg a
RENAULT-halozattal.

» Feltétel, hogy a jotallési fizet karbantartasi szelvényel ki legyenek téltve.

A fenti feltételek barmelyikének elmulasztésa a korroziovédelemre vonatkozd jotallas teljes megszin-
tetesét eredmeényezi.




 Rtrozsdasodas ellent jotallas
 Kiegészités - Korlatozasok

Az atrozsdasodas elleni jotallasba nem tartozik bele:

» Kiils6 hatasok altal bekovetkezett rongalas.
(Felverddd ko, karcolas, dorzsolés, Utddes, légkdri szennyezodés, madarlrilek stb.)

¢ Széllitott csomagok okozta rongalédas.
(Dorzsolés, Utédés, karrodald anyag kémiai tdmadasa stb.)

¢ Nem rendeltetésszerii hasznalat.
(Lasd a gépkocsi kezelési kanyvét.)

o A gyartd altal nem hitelesitett javitasi eljards, vagy nem eredeti RENAULT cserealkatrészek felhasz-
nalasa kovetkeztében fellépd meghibasodés.

e Kipufogdrendszer, kerektarcsak, kromozott, illetve diszitéelemek.

”




_ Javits jotaliasa és a cserealkatrészek j6tallasa

Ajotallas teljesitése és érvenyessége 1B

A javitas 14

Klogészités - Korldtozasok ST N ..

.. A jotalias teljesitése és érvényessége

Ez a JOTALLAS a lefutott kilométerek sz&matol fiiggetlenil 12 hénapig érvényes, kezdetét az elsé 4t-
adas-aivetel idopontjatél vagy az elsd forgalomba helyezés iddpontjatél — de mindig a korabbi id6-
ponttdl — kell szamitani. Magéban foglalja az alkatrészek vagy tartozékok megallapitott minden gyéri
eredett hibajat.

A gyartd a termékhez megfeleld alkatrész ellatasat a gyartas ledllitdsat kivetd nyolc évig biztositja.
35/1978. (VII. 6.) MT. rendelet.

18




 Javitas jotallasa és a cserealkatrészek jotallasa

A javitas
A RENAULT hélozat barmely javitomUhelyében a gyarto részérdl elfogadott technologia szerinti 12 ho-
napos javitasi jotallas tartalmazza: az eredeti RENAULT alkatrészek csergjét, vagy a meghibasodas
elétti Allapot visszaallitasat — kdvetve a gyartd utasitasait — masrészt a cserére vagy a javitasra vonai-

kozd munkadijakat, valamint a szét- és Gsszeszerelés koltségeit.
JOTALLASI JAVITAS

A jotallasi munkalatok elvégzését a RENAULT haldzat barmely mihelyében lehet kémi, ezen Garancia
és Szolgaltatas flzet felmutatasaval.

A RENAULT JOTALLAS-ra minden tekintetben iranyadé a 117/1991. (IX. 10.) szamd, az
egyes tartés hasznalatra rendelt termékek jotallasi kotelezettségérdl sz6lé kormanyren-
delet.

A jotéllasi jegyen feltiintetett, lecserélt alkatrészek kizardlagos tulajdonosa a RENAULT HUNGARIA.

Kiegeszités — Korlatozasok

A jotallas nem vonatkozik a jarm( rendeltetésszer(i hasznalata kovetkeztében adddé elfogadhatd mér-
tek( kopasra.

A jotallas érvényességét veszti és a gyarté mentesil minden felelésség aldl, ha bebizonyosodik, hogy
a megallapitott hiba a kovetkezdk eredménye:

e Az eredeti RENAULT gyari alkatrészek a gyarto elozetes engedélye nélkili, nem rendeltetésszerll
hasznalata, modositasa vagy atalakitasa, tovabba, magénak az alkatrésznek vagy barmely darab-
janak cseréje nem eredeti alkatrészre vagy egységre.
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Assistance 0,

A RENAULT HUNGARIA Kft. szolgaltatasait folyamatosan béviti, s imméaron nemcsak az altala impor-
talt gépjarm(vekrdl gondoskodik, hanem annak vezet6jérél, utasairdl is. A Magyar Autaklubbal kitott
megallapodas alapjan a Turisztikai Vilagszovetséghez (AIT) és a Nemzetkdzi Autdsszovetséghez (FIA)
tartoz, elismert autéklubok eurdpai haldzata all az Assistance kértyaval rendelkezd Renault gépjarmi
tulajdonosok rendelkezésére miszaki hiba és baleset esetén.

Bar a Renault gépjarmivek kivalo tulajdonsagaik miatt méltan népszertiek, mégis ha miszaki hiba ko-
vetkezik be — netén baleset miatt - és Assistance szolgéltatasra tart igényt, ne feledje, hogy az év min-
den napjan, éjjel-nappal vérja az On hivasat a

Renault Assistance a 06 (80) 200-944

ingyenes belféldi telefonszamon.

_ejezetet hcgy meglsmerkedjen szslgé?tatasunk 1e Iagevei és praktzkus
g'tséget nyujthatrrak Onnek

Gratulalunk Onnek Renault gépjarmive megvasarlasahoz. Egy hénapon beliil kiilén iid-
vézldlevélben fogjuk Onnek megkiildeni Assistance kartyajat.

Tartsa az Assistance kartyajat személyes iratai, bankkartyai kéz6tt, vagy jarmiive forgal-
mi engedélyében, hogy ha sziiksége van ra, tudja hol talalja.

A szolgaltatas igénybevételéhez ezen Garancia és Szolgaltatésok fiizetre is szilksége
lesz!

Ha mindezek ellenére szlkség esetén nincs Onnél a kértyaja, a Renault Assistance szolgélat kdzponti telefonszamat
megtalalja gépjarmuive hatsé (vegén.




..Assistance’0

L

Az Assistance szolgaltatast j jarmtre az elsé forgalomba helyezéstd! 12 honapig ingyenesen nyljtja
Onnek a Renault Hungéria Kit.

Garanciameghosszabbitasi szerzddéssel bird gépkocsik részére az Assistance-szolgéltatast a szerzo-
dés telies iddtartara alatt a Renault Hungéria ingyenesen nydijtja.

Ez az idétartam meghosszabbitasra keriilhet, ha On a Karbantartasi fuzetben (Renault atvizsgalasok),
valamint ezen Garancia és Szolgaltatasok flzetben (10 + atvizsgalasok, részletesebben lasd 30. oldal-
tal) eldirt rendszeres iddkozonkénti vagy a lefutott kilométerenkénti revizio elvégzése céljabdl felkeresi
a Renault javitohalézathoz tartozé hivatalos partnerlnket.

A javitomUhely az aktudlis karbantartds elvégzését a Karbantartasi flzet valamint ezen Garancia s
Szolgaltatasok flzet (31, oldal) ellendrz6 rovataiba trtent bejegyzeéssel (revizio datuma) és pecsete-
léssel igazolja. Igy a két fizet megfeleld vezetése és kitdltése az On szamara alapvet6 fontossagu.

Minden esedékes atvizsgalskor a javitémiihely jelezni fogja Onnek a kévetkezo revizio tipusat és ese-
dékességeét (datum vagy kilométer). Ezen informécidkat dntapadd emlékeztetd formajaban a vezeto-
oldali ajtboszlopra is felragasztjak.

A Renault Hungaria Kft. rendszeresen meg fogja Ont levélben keresni, amelyben ezen karbantartasok-
hoz kapcsolddd informacidkral (futott kilométer, datum, javitémdhely neve) fog érdekiédni. Az On altal
adott valasz elengedhetetien a szolgéltatas Ujabb 1 évre torténd meghosszabbitésa szempontjabal.
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Jogosult személyek
A feljogositott gépkocsivezetd és az utasok.

A szolgaltatas igénybe veheto
Az év minden napjan, &jjel-nappal.

Idébeli érvényesség
Az (j auté forgalomba helyezésének napjatol a j&rmd 10 éves koraig abban az esetben, ha minden
eléirt karbantartast rendszeresen Renault mérkaszervizben végeztek el.

Teriileti érvényesség
Belféldon és kilféldon a 7. oldalon talélhato telefonszédmok altal hatarolt terlileteken az elsé 3 évben,
és a 4. évtdl kezdddden belfoldon.

Sziikséges dokumentumok

Az Assistance kértya, mivel a rajta szerepld kartyaszam leegyszerdsiti és feleslegessé teszi az alvéz-
szamon alapuld ellendrzési eljarast, és a jarml Garancia flizete megfelelden kitdlive és pecsételve.

Mielétt telefonal . . .
Keresse el6 jarmiive Garancia flzetét, készitse eld Assistance kartyajat vagy forgalmi engedélyét,
mivel valészinlleg sziksége lesz az ott lejegyzett adatokra.
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A Renault Assistance igénybevételének feltételel

A Renault Assistance az Assistance kértyan feltintetett alvazszamu, belfgldi forgalmi engedéllyel ella-
tott gépjarmire érvényes. A gépjarmil eladasa esetén - az ( tulajdonos adatainak kozlése mellett —
az U tulajdonos és utasai jogosultak a kedvezményekre. A kedvezményezettek szama nem lehet
tobb, mint a forgalmi engedélyben a jarmUire meghatérozott utasok szama.

A szolgdltatasok, illstve a kedvezmények miiszaki hiba és baleset (/d. 24. oldal) esetén vehetdk
igénybe. Miiszaki hibanak mindstil a gépjarmt barmely hirtelen, eldre nem latott hibaja, amely a jarmu
azonnali mozgasképtelenségét eredményezi. Miszaki hibdnak tekintendd az akkumulator, az ablak-
tarlé lapat, a biztonsagi 6v, az izzok, a gumiabroncs meghibasodasa, illetve az izemanyaghiany is.
Nem mindsiil miiszaki hibanak a tlz (kivéve, ha garancidlis meghibasodasbdl keletkezik). Balesetet
kévetden Assistance szolgéltatds (autémentés) a gépjarmi mozgasképtelensége esetén nyljthatd.

A szolgéltatasi igényt belfsldan kizardlag a Renault Assistance szamén lehet és kell bejelenteni az
iizemképtelenség bekdvetkezésekor, vagy legfeljebb annak masnapjan. Klféldon a 25. oldalon feltin-
tetett Autéklub partnerek szervezik a segitségnyujtést. A szolgaltatas minden, a Renault Hungaria Kit.
Altal importalt (j, belféldi forgalmi engedéllyel forgalomba helyezett gepjarmUre automatikusan érve-
nyes 12 honapig. Ezt kévetéen 12 honappal meghosszabbithatd (a gépkocsi 10 éves koraig) abban
az esetben, ha az el6irt kilométer lefutasakor, vagy 1 év elteltén belll az esedékes, eldirt karbantartast
a Renault haldzal javitérmihelyében végezietik el, és ezt a Karbantartasi flzet valamint ezen Garancia
és Szolgaltatasok flzet (10 + Atvizsgalas) megfeleld ellentrz6 helyére is bejegyzik és lepscsetelik.

A javitomtinely az akiudlis karbantartds elvegzését a Karbantaridsi fuzet valamint ezen Garancia és
Szolgaltaiasok flizet (31. oldal) ellendrzé rovataiba torténd bejegyzéssel (revizio datuma) és pecséte-
léssel igazolia. igy a két flzet megfeleld vezetése és kitoltése az On szamara alapvetd fontossagu.

Minden esedékes atvizsgalasker a javitdmlhely jelezni fogja Onnek a kévetkezd revizib tipusat és ese-
dékességét (datum vagy kilométer), Ezen informaciokat dntapado emlékeztetd forméjaban a vezets-
oldali ajtboszlopra is felragasztjak.

A Renault Hungéria Kit. rendszeresen meg fogja Ont levélben keresni, amelyben ezen karbantartasok-
hoz kapcsoladd informéaciokrél (futott kilométer, az atvizsgélas idépontja, a javitomlinely neve) fog ér-
deklddni. Az On altal adott valasz elengedhetetlen a szolgéltatés Ujabb 1 évre térténé meghosszabbi-
tasa szempontjabol.




... Assistance’0 .

Korlatozasok - Kizarasok

Nem érvényesithetd Assistance szolgaltatds azokra a gépjarmivekre |, amelyek nem felelnek meg a
kovetkezd feltételeknek: max. 9 Glés, max. szélesség 2,5 méter, hosszlsag (utanfutéval egyditt) max.
16 méter, max. magassag 3,2 méter, dssztdmeg legfeljebb 3500 kg. Kolcsdnzésre, gépjarmivezetd
kepzésre, valamint személyfuvarozasra (pl, taxi) hasznalt gépjarmivek részére a helyszini hibaelhari-
tas és a szervizbe szallitas szolgaltatas garantalt,

Nem alkalmazhat6 az Assistance szolgéltatds az utdnfutd meghibasodéaséra vagy balesetére, rako-
manykarra, jovedelem kiesésre. Bategség, személyi sérilés, haldleset, elveszett targyak, lopas, autd-
sport verseny es edzés, illetve a gépjarmu jogosulatian hasznalata sordn bekévetkezett miiszaki hiba
nem tartoznak az Assistance hatélya ala.

. Balesel esetén a szolgéltatés a szenvizbe szAllt4sndl fejez6dikbe.

Nem érvenyesithetd az Assistance szolgaltatas meghosszabbitasa, ha:

® nem vegeztetik el az eldirt idészakos karbantartasokat a Renault Markakereskedésben,

* ha ezt nem jegyzik be és pecsételik le a megfeleld ellendrzé helyen a Karbantartasi flizetben vala-
mint ezen Garancia és Szolgaltatasok flizetben,

e nem kildi On vissza a karbantartasokhoz kapesolddd informéciokat a Renault Hungéariatol levélben
erkez6 megkeresésekre.

Ezen hianyossagok utélagosan nem potolhatok, visszamendlegesen nem érvényesitheték.
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Utmenti segélyszolgalat

Dijmentes a helyszini hibaelharitas otthon, kézuion. A beépitett alkatrészek arét a helyszinen kell ki-
egyenliteni. Nem tartozik a hibaelharitas keretébe a fédarabok megbontéasa, fékek javitasa.

Vontatas, szallitas

Dijmentes a vontatas, illetve szallités a legkézelebbi szakszervizig, ha a gépjarmd helyszini hibaelhéri-
tasa nem lehetséges, vagy baleset miatt a jarm( mozgasképtelenné valt.

Cseregépkocsi

Dijmentes a cseregépkocsi miiszaki hiba esetén a javitas idejére, de legfeliebb 4 napra a gépko-
csikélesdnzd tarsasdg 4ltalanos feltételei mellett (pl. kilfoldre viteli korlatozas, bankkartya).
Cseregépkocsi igényelhetd a Renault Assistance-tdl, ha a javitds a szervizbe szallftas napjéan nem fe-
jezddik be. A dijmentesség nem foglalja magéban az lizemanyagot, a kiegészitd tartozékokat, a sze-
mélyek baleset biztositasat és a CASCO biztositas dnrészét, A csersautd nem feltétlenll Renault tipu-
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... Szolgaltatasok, kedvezmenyek (eiss narom evben)

Utazas

Dijmentes (személyenkent legfeliebb 75 ezer forint értékben) a hazautazas vonattal elsé osztalyon,
vagy 6 orandl tovabb tartd vonatutazas helyett repllégéppel turista osztalyon, illetve megtériti a Ma-
gyar Autoklub a Renault Assistance jovahagyasaval beszerzett menetjegyek érét forintban hazaérke-
zés utan. Ugyancsak megtérfti a taxikéltséget a Magyar Autdklub a miszaki hiba szinhelyétél a legkd-
zelebbi kozlekedési csomopontig (vonat vagy autobusz allomasig). A hazautazas koltségenek értéké-
ben a tovabbutazasra is mod van. Dijmentes egy f6 részére a visszautazas a megjavitott gépkocsiért
vonattal elsd osztalyon, vagy 6 érat meghalado utazas esetén repulével turista osztélyon legfeljebb 75
ezer forint értékig. Az utazasi kedvezmény nem kombinélhatd a csereautd és/vagy szallas kedvez-
ménnyel.

Szallas

Dijmentes a szallas (reggelivel) a javitas iddtartaméara, de legfeljiebb 4 éjszakéra héromcsillagos szal-
lodaban, amennyiben a javitas nem fejezédik be a beszallitds napjén. Ez a szolgaltatas akkor vehet
igénybe, ha a mUszaki hiba a jarmivezetd lakohelyétdl légvonalban tobb mint 80 km-re kovetkezett be
és nem kombindlhato a csereautd és/vagy utazasi kedvezménnyel.

Alkatrész utankiildés

Dijmentes a szolgéltatas, amennyiben a beszallitott jrmlvet a klféldi szerviz alkatrész hidnya miatt
nem tudja megjavitani. Az alkatrész utankuldési szolgaltatas kizarolag a fuvardij kedvezményre vonat-
kozik (esetleges vamkoliséget, tarolasi dijat, stb. nem foglal magéaban) és teljesitése a szolgéltatast
végzo partner(ek) altalanos feltételei szerint (pl. esetleges hétvégi kézbesitési késedelemmel) torténik.
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Gyorssegély ligyintézés

A segitségnylijtas keretében a gépjarmdi tulajdonosa részére vératlan és rendkivili essmény (lopas,
rablas) esetén utdlagos, forintban torténd kiegyenlitési kotelezettség mellett sszesen 500 USA dollar
értékig a Magyar Autoklub — kiilféldi tarsklubjanak bevonéséval — devizahitelt nyjt.

Baleset

Baleset esetén is az 6n rendelkezésére all a Renault Assistance szolgaltatas. Megsérilt, vagy mozgés-
képtelen jarmivét dijmentesen szalltjak a legkdzelebbi Renault szakmihelybe.

Telefonhivas

A telefonhivas belféldén dijmentes a korabban jelzett telefonszamon.

Kilféldrél a Hungary Direct-en keresztll torténd hivas esetén a Renault Assistance kélisegere telefo-
nalhat a budapesti Segélyhivd kdzponthoz, vagy széamla ellenében a Magyar Autoklub a telefon kélt-
ségét megtériti forintban. Amennyiben kilféldén a helyi Assistance szolgélatot hivia, a e-tal jelzett or-
szagokban ingyenesen telefonalhat.




_Orszig = = | Ssolgditate | Telefon T Bejelentkezik
Andorra RACE 00 34 91 594 93 40 ARC

b L S 00220380 ARG
® Belgium

N 27

O N /11

o N 111 TS
il I, 0085 T B R
LADAC 01802-365 365

». Olaszorszag
» Portugdlia
Romania

s, Svédorszg
m_§g(_a_['t3ja 6s Montenegro
Szlovaki

020-88 87 77

...... (212)-274 40 73 ARC

Bose2) 978 112, | ARG

* Magyarorszag esetében a kiilféldrél torténd hivas a Hungary Direct-en keresztil ingyenes!
Megjegyzés: Lichteinsteinben a svajci, Monacéban a franciaorszagi, San Marinoban az olaszorsza-
gi telefonszamokat kel hivnil
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. Szolgaltatasok, kedvezmenyek megsecic ev keatsden)

Az elsd hérom évre sz0l0 teljeskor Assistance szolgaltatast felvaltia a jarmi negyedik évétdl kezdd-
dden egy olyan egyszerUsitett segitségnyijtas, amely az elébbiekben részletezett szolgaltatasok kozl
az alabbiakat takarja:

ingyenes telefonszam,

utmenti segélyszolgalat,

vontatas, szallitas a legkozelebbi Renault mérkaszervizig,

utasok eljuttatasa a legkézelebbi kdzlekedési csomdpontig,

baleset esetén dijmentes szallitas a legkdzelebbi Renault markaszervizig

kizarélag Magyarorszag tertletére vonatkozdan.




A szolgaltatas a jarmi elsé forgalomba helyezésétdl szamitott 12 hénapig érvényes, és automatikusan
meghosszabbodik, abban az esetben, ha:

* a kotelezd atvizsgalasokra az eldirt kilométer futasi teljesitmény vagy idétartam betartasaval kerCilt sor,

* minden atvizsgalast a Renault haldzatba tartozd javitdmlihely végzett el (térvényes folytonossag),

* a karbantartasokhoz kapcsolods informaciokrdl (futott kilométer, az atvizsgalas idpontja stb.) a Re-
nault Hungéria Kit. altal kikilldett levelekre On valaszolt,

A szolgaltatds autdhoz kotétt, de az Assistance kartyan szerepel a tulajdonos neve is. Azért, hogy az
Uj tulajdonos is az Assistance érvényességi idején beldl teljes korlen élvezhesse a szolgaltatas nydj-
totta elonyoket:

Kérjiik, hogy a gépkocsi uj tulajdonosa pontosan és olvashatéan
kitoltve postazza résziinkre a mellékelt levelezdlapot,
amelyet ezen fiizet hatso boritéjan talal.

Ezt kdvetden az U] tulajdonos nevére szdlo U] Assistance kartyat
fogunk kipostézni az éltala megadott cimre,

Ha az olvasottakka kapcsolatban kérdése adédna, vegye fel a kapcsolatot a Fienault Ugyfelkap—
osolati osztélyaval:
Telefon: (06-1)-2370-230
Email: ugyfel.kapcsolat@renault.hu
Postacim: RENAULT HUNGARIA KFT.
' Ugyfél kapcsolat
1135 Budapest, Robert Karoly krt. 96 98.
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A 10+ atvizsyalasok

10+ atvizsgélasok
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A 10+ atvizsgatasok

Az On 4ltal hasznalt gépkocsi kifejlesztésében alkalmazott technikai Gjdonsagoknak, kildnosen pedig
a magas szintl kovetelményeknek megfeleld motorolajnak kiszonhetéen, a karbantartas a Renault
mérndkel és motortervezdi Altal dsszedllitott karbantartasi mivelettervek alapjan 30 000 km-enként
esedékes'.

Az dltalunk javasalt karbantartasi menetrend megtalalnaté a Karbantartas fuzetben:

A karbantartasck kozott id6tartam megnévekedése miatt két karbantartds kozott az olajszintet rend-
szeresen ellendrizni kell. Alacsony motorolaj-szint esetén a motor jelentés karosodést szenvedhet
(I4sd Karbantartasi fizet, 16. oldal). Az természetes, hogy a motor alajat fogyaszt, kildnosen bejérata-
si iddszak alatt.

A Renault halézat mindenképp javasolja a 10+ atvizsgalasok igénybevételét, melynek soran ellendr-
7ik tébbek kdzt a folyadékszinteket is (lasd 35. oldal). A 10+ atvizsgélas olyan, csak a Renault-ra jel-
lemz6 szolgaltatas, melynek keretében gépkocsija szémitbgépes vezériGinek elektronikus diagnoszti-
kajat is elvégzik.

A 10+ 4tvizsgalasok betartasa, valamint a karbantartési miiveletek elvégeztetése eldfeltétele tovabba
a Renault Assistance szolgaltatas igénybevételének is (a részletes feltételeket lasd a 22. oldalon).

A 10+ atvizsgalasok javasolt menetrende a kovetkezo (a két megadott erték kdzdl mindig az elébb el-
ért a mérvado):

« 15000 km vagy 1 év: 1. 10+ atvizsgalas

« 45000 km vagy 3 év: 2. 10+ Atvizsgalas

+ 75000 km vagy 5 év: 3. 10+ &tvizsgalds

« 90 000 km vagy 7 év: 4. 10+ atvizsgalas...

Ezen atvizsgalasokkor szilkség lehet karbantartasi alkatrészek cserejere (fizetd) (lasd 35-36. oldal).

(1) Kivéve Clio (2.0 16 V) és Clio V6
Kangoo 1.9 D
Ezeknél a jarmiveknél a karbantartasi gyakorisag 15 000 km az 1.9 D motorok esetén és 20 000 km a 2016Ves
V6 Clio esetén; vagy 2 év, amelyik elébb bekdvetkezik.




Hogyan kell kitolteni az
igazoloszelvényeket?

A 10+ atvizsgalasok alatt” a szakmhelynek
ra kell irnia az igazoldszelvényre a kiléméterdra
allasat, az atvizsgalas datumat, majd le kell azt
pecsételnie.

1. 10+ atvizsgalas™

Valds kiléméterora-allas....... 2:887
Atvizsgalas datuma: 02-06-12
Kiegészitd miveletek: i :

A 10+ étvizsgalasok miveleteinek lerdsa a 35. oldalon taldlhato.

(1)Kivéve Clio (2.0 16 V) és Clio V6
Kangoo 1.9 D
Ezeknél a jarmiveknél a karbantartasi gyakorisag 15 000 km az 1.9 D motorok esetén és 20 000 km a 2.0 16 V és

V6 Clio eseten; vagy 2 év, amelyik eldbb bekovetkezik.
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1. 10+ atvizsgalas™

2. 10+ atvizsgalas"

Valos kilométerdra-allas:
Atvizsgélas datuma:
Kiegészitd miveletek:

Valés kilométerdra-allas:
Atvizsgalas datuma:
Kiegészitd muveletek:

A 10+ Atvizsgdlasok miveleteinek leirasa a 35. oldalon taldlhatd

A 10+ &tvizsgalasok miveleteinek leirdsa a 35. oldalon talalhato.

3. 10+ atvizsgalas®”

4. 10+ atvizsgalas"

Valos kilométerdra-allas:
Atvizsgalas datuma:
Kiegészitd mlveletek:

Valds kilométeréra-allas:
Atvizsgalas datuma:
Kiegészitd mlveletek:

A 10+ Atvizagélasok miveleteinek leirasa a 35. oldalon taldlhat.

A0+ atvizsgalasok miveleteinek leirdsa a 35. oldalon taldlhatd.

5. 10+ atvizsgalas™

6. 10+ atvizsgalas”

Valos kilométerora-allas:
Atvizsgélas datuma:
Kiegészité muveletek:

Valos kilometerora-allas:
Atvizsgalas datuma:
Kiegészitd muveletek:

A 10+ Atvizsgalasok miveleteinek leirasa a 35. oldalon talalhato

A 10+ 4tvizsgalasok muveleteinek leirasa a 35, oldalon talalihato.

(1) Kivéve Clio (2.0 16 V) és Clio V6
Kangoo 1.9 D

Ezeknél a jarmlveknél a karbantartasi gyakorisag 15 000 km az 1.9 D motorok esetén és 20 000 km a 2.0 16V és

V6 Clio esetén; vagy 2 év, amelyik elébb bekdvetkezik.




A 10+ atvizsgalasok igazolasa

7. 10+ atvizsgalas®

8. 10+ atvizsgalas®

Valos kiléméterdra-allas:
Atvizsgélas datuma:
Kiegészitd muveletek

A 10+ atvizsgalasok muiveleteinek leirasa a 35. oldalon talalhato.

Valos kilométerora-allas:
Atvizsgélés datuma:
Kiegészitd miveletek:

A 10+ Alvizsgalasok miveleteinek lelrasa a 35. oldalon taldihatd

9. 10+ atvizsgalas"

10. 10+ atvizsgalas™

Valos kildméteréra-allas:
Atvizsgélas datuma
Kiegészitd mlveletek:

Valés kildméterora-allas:

Kiegészité mlveletek:

A 10+ atvizsgalasok miveleteinek lefrdsa a 35. oldalon talalhatd.

A 10+ Atvizsgélasok miveleteinek leirasa a 35. aldalon talalhatd.

11. 10+ atvizsgalas®

12. 10+ atvizsgalas®

Valos kilométerora-allas:
Alvizsgélas datuma:
Kiegészitd muiveletek:

A 10+ Atvizsgalasok miveleteinek leirasa a 35. oldalon taléihato.

Valés kilométerdra-allas:.
Atvizsgalas datuma:
Kiegészitd mu

latal:

A 10+ Atvizsgalasok miveleteinek leirdsa a 35. oldalon talaihatd.

(1)Kiveve Clio (2.0 16 V) és Clio V6
Kangoo 19D

Ezeknél a jarmliveknél a karbantartasi gyakorisag 15 000 km az 1.9 D motorok esetén és 20 000 km a 2.0 16 V és
V6 Clio esetén; vagy 2 év, amelyik elébb bekdvetkezik.

s




A 10+ atvizsgalasok igazolasa

13. 10+ 4tvizsgalas”

14. 10+ atvizsgalas"

Valds kiléméterora-allas:
Atvizsgalas datuma:
Kiegészitd mlveletek:

Valds kildméterdra-allas:
Atvizsgalas datuma:
Kiegészité mlveletek:

A 10+ Atvizsgalasok miveleteinek lefrasa a 35. oldalon taldlhaté.

A 10+ Atvizsgalasok miveleteinek leirdsa a 35. oldalon taidlhato.

15. 10+ atvizsgalas®

16. 10+ atvizsgalas"

Valos kildméterora-allas:
Atvizsgélas datuma:
Kiegészitd mlveletek:

Valds kildméterora-allas:
Atvizsgélas datuma:
Kiegészitd miveletek:

A 10+ 4tvizsgélasok miveleteinek lefrdsa a 35. oldalon taldlhato.

A 10+ Atvizsgalasok miiveleteinek leirasa a 35. oldalen taldihato.

17. 10+ atvizsgalas®

18. 10+ atvizsgalas"

Valés kildméterdra-allas:
Atvizsgalas datuma:
Kiegészitd mlveletek:

Valds kildméterora-allas:
Atvizsgélas datuma:
Kiegészitd mlveletek:

A 10+ 4tvizsgalasok miveleteinek lefrasa a 35. oldalon taldihaté.

A 10+ Atvizsgélasok miveleleinek lefrésa a 35. oldalon talihato.

(1) Kivéve Clio (2.0 16 V) és Clio V6
Kangoo 1.9 D

Ezeknél a jarm(veknél a karbantartasi gyakorisag 15 000 km az 1.9 D motorok esetén €520000kma2016Veés

V6 Clio esetén; vagy 2 év, amelylk eldbb bekovetkezik.
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* A motorolaj utantoltése (2 liternél kevesebb)

* Az ablakmoso folyadék utantoliése (2 liternél kevesebb)

* Ahiitéfolyadék szintiének ellenérzése és utantliése

* Afekfolyadék szintjének ellendrzése és utantdltése

* A szervokormany olajszintjének ellendrzése és utantdltése
* Az els6 szélvédo ellendrzése

* Avisszapillanté tikrok ellenérzése

¢ Az ablaktorld lapatok ellenérzése

* Akulso vilagitasok ellendrzése

* A gumiabroncsok allapctanak és nyomasanak ellenérzése
* Alengéscsillapitok szemrevételezéses ellendrzése

* A fékbetétek ellendrzése

* A szémitdgépek diagnosztikaja

(1)Kivéve Clio (2.0 16 V) és Clio V6
Kangoo 1.9 D
Ezeknél a jarmuveknél a karbantartdsi gyakorisag 15 000 km az 1.9 D motorok esetén és 20 000 km a 2016Vés
V6 Clio esetén; vagy 2 év, amelyik elébb bekévetkezik.

35



