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A garancia idétartama

A RENAULT a 2005. aprilis 8.-t6l atadoft, altala
forgalmazott, tjonnan értékesitett Vel Satis illetve
Espace IV gépjarmivekre 24 hénap vagy
100 000 km-ig* jotallast vallal minden anyag-,
szerelési-, illetve gyartasi hibara, A jotallas idotar-
tama a gépkocsi atadasaval (melynek idopontja
Garancia Fiizetben van feltlintetve), vagy ha a for-
galomba helyezést a jotallasra kotelezett vegzi, a
forgalomba helyezés napjatdl kezdodik.

A jelen |otallasi feltételekben nem szabalyozott
kérdesekben ,az egyes tarlds fogyasztasi cikkek-
re vanatkozd kotelezo jotallasrol” szold 151/2003
(IX. 22.) kormanyrendelet, valamint ,a fogyasztoi
szerzodeés keretében ervényesitett szavatossagi
és jotallasi Ggyek intezéséral” szolo 49/2003 (VI
30.) GKM rendelet mindenkor hatélyos rendelke-
zesi iranyadok.,

* Amelyik elobb bekovetkezik, de legalébb 1 év (akkor is, ha

ezalatt a gépjarmi tobb, mint 100 000 k-t telfjesit)

A Renault haldzata altal nydjtott
tovabbi jotallas

Horvatorszag, Spanyolorszag, Irorszag, Izland,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litva-
nia, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco, Né-
metorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
San Marino, Svajc, Svédorszag, Szerbia
Montenegro, Szlovakia, Szlovenia,

Amennyiben a gépjarmivet valamely az eldbb
meghatarozott orszagban, de nem Magyarorsza-
gan helyezik forgalomba, akker a forgalomba he-
lyezés helyén arvényes jotallasi felteteleket kell al-
kalmazni, Abban az esetben, ha a gepkocsit az
eldbb meghatarozott tertleteken kivil helyezik
forgalomba és oll hasznaljdk, az Ugyfél jelen jot-
allasra nem jogosult,

A garancia alkalmazasanak kire

A Renault, mint gyarid altal nydjtott jotallas mellett
a Renault markakereskeddi haldzata kiegészitd
jotéllast vallal minden, 2005. aprilis 8.-10l atadatt
Vel Satis, Espace |V és Laguna tipusy gepkocsi-
ra. Bz a kisgészitd |otallas az atadas napjatdl
szamitott 25. honaptol a 36. honapig, vagy
100 000 km-ig érvényes. E kiegeszitd jotallas
feltélelel azonosak a Garancia fizetben lelrt szer-
zOdéses [otallasi feltételek aldbbi fejezeteiben
foglaltakkal: Foldrajzi lefedettség”, A garancia
alkalmazasanak kore”, Hogyan mikadik az U]
gepjarmu jotallasa”, Service+",

Fildrajzi lefedettség

A jelen jotallas minden (j, Magyarorszagon érié-
kesitatt gapjarmlre érvényes, amennyiben a jar-
mu forgalomba helyezése és rendszédmanak ki-
bocsatasa a kovetkezo orszagokban tortenik;

Franciaorszag (Anyaorszag) és Tengeren- tli te-
riletei, Andorra, Anglia, Ausztria, Belgium, Bosz-
nia Hercegovina, Ciprus, Csehorszag, Dania,
Esztorszag, Finnorszag, Goréigorszag, Hollandia,

Az ligyfél az alabbiakban részesiil:

o Meagleritésre kerlll minden, a jarmavon az Ggy-
fél sajat kezdeményezésére, megfeleld madon
megéllapitott anyag- vagy szerelési hiba javita-
si koltsége (alkatrész és munkadi), valamint
azon esetleges javitasok koltsége, ami a meg-
hib4dsodas miatt a jarmd mas elemein valt
sziikségessé, Az lgyfél folyamatos tajékozta-
tasaval a RENAULT szerviz jogosult elddnteni,
hogy a hibas alkatrész javithalo-e, vagy csere-
je szilkseges.

e A otallas biztositia tovabba a 24 oras
Assistance szolgaltatast a ,Service+" fejezet-
ben leirt feltételek szerint.

Nem esnek jotallas ala:

e a gépjarmi rendellenes hasznalatabdl adodo
meghibasodasck,

e nem megieleld Uzemanyag, vagy kenoanyag
hasznalatabol,

» a gépjarml atalakitott alkatrészeibol, csakigy,
mint ezen atalakitasoknak a gépjarmi mas al-
katrészein, fodarabjain, vagy szerelvenyein
okozott kovetkezmenyeibol (meghibasodas,
tulfutas, elvaliozasok, stb.),

e ey esetleges meghibasodasnak a kozvetett
kovetkezmenyeibd! (mozgaskepielenseg ido-
tartama alatti bevételkiesés, stb.) eredd vesz-
tesegek;




a gépjarmi termeszetes kopasahol (pl. gumi-
abroncsok, fekalkatrészek, futdmi bizonyos
elemai), |

a karbantartasi és beallitasi miveletek, idé-
szakos atvizsgalasok soran felhasznélt anya-
gok (pl. motorolaj),

e a kilso mechanikai és/vagy vegyi hatdsokbdl
(pl. allati és novényi anyagok, kdfelverddés,
legkari szennyezddés), ilistve elemi karbdl,

e a RENAULT &ltal nem engedélyezett vagy
nem aliala elvégzeit karosszéria- illetve fal-
épitmény-atalakitasokbdl

eredd meghibasodasok kivetkeztében sziiksé-
gesse valo javilasok és alkairészeserék.

Hogyan miikédik az ij gépjarmii
jotallasa?

Az j gépjarmii jotallas érvényesitéséhez
az ugyfél teendéi:

meghizenyosodni arrdl, hogy a garanciafiizet
egyértelmien tartalmazza-e a jarmi atadasi
datumat,

a RENAULT halozat barmely, RENAULT logo-
val megkulonbozielett, ilyen cimen beavatko-
zasok elvégzesére jogosult tagjat felkeresni,

bemutatni a megfielelden kitaltott Garancia-
€s Karbantariasi flizetet, amely tantsitja, hogy
a gyarto eldirdsaiban szerepld karbantartasi
mivelatekel elvagezték,

kerje a RENAULT haldzat, RENAULT logoval
megkulonbozietett barmely mUhelyétdl az O
gepjarmd jotallas korébe tartozd meghibaso-
das megallapitasél. Ha a jarmd mozgaskép-
telen, a RENAULT halozat legkozelebbi tagja-
hoz vagy a RENAULT ASSISTANCE-hoz lehet
fordulni.

Az 4j gépjarmii jotallds nem alkalmazha-
to, amennyiben:

a meghibasodas oka, hogy a jarmdvet olyan
karilmanyek kozott hasznaltak, amelyek nem
felelnek meg a hasznalati ulasitasban, a jar-
mi karbantartasi flizetében és a jelen garan-
ciaflizetben elGirtaknak (példaul: tllterhelés
vagy a jarmi barmilyen sportversenyen torté-
no részvétela),



Uj yépjarmii jotallasa

e az aszlelt meghibasodéast az okozta, hogy az
tgyfél olyan szervizben javittatta gépjarmuvet
vagy vegeztette karbantartasat, amely nem
tartozik a RENAULT halozathoz és nem tartot-
tak be a Renault idevonatkozd eldirasait.

A jotallas cimen vegzell beavatkozas esetén,
amikor a gepjarmu tobb egymast koveld na-
pon at mozgaskeéptelen, ez az ido hozzaado-
dik a 0j auto jotallas idétartamahoz, amely az
lgyfel kérésenek konkrétta valasa utan, va-
gyis a javitasi megrendeldlap alairasanak ido-
pontjatdl szamitva kezdadik.

¢ A Renault jotallas cimen leszallitott, e

jotallas keretében kicserélt alkatre-
szek a RENAULT tulajdonat képezik.

A szarmazasi orszagon (Magyaror-
szag) kiviil a jotallas ugyanolyan felté-
telek kozott érvényes, mint a szarma-
zasi orszagban, ha a jarmiivet a jotallas
altal lefedett terilleten hasznaljak és
marad forgalomba helyezve (lasd a je-
len fiizet 9. oldalat).

A jarmii tulajdonjoganak atruhazasa
nem modositja az 0j gépjarmii jotal-
lasanak alkalmazasi feltételeit.

Az uj gépjarmiire vonatkozd jotallas
jogcimén elvégzett mindennemil bea-
vatkozas és cserealkatrész garanciaja
az 4j gépjarmii jotallas lejarati datu-
méig terjed.



Az atrozsdasodas elleni jotallas
idétartama

Ez a jotallés a garanciafiizetben szereplé Atada-

si datumtol szamilva az alabbi iddtartarmokra ér-

venyes:

- 12 év a RENAULT személy- és kishaszon-
gépiarmuveire, kivéve:

- 6 év a RENAULT Master gépjarmiivekre.

Fioldrajzi érvényesség

ugyanaz, mint az Uj gépjarmu jotallasé.

Az atrozsdasodas elleni jotallas
érvényessége

Az Uj gépjarmd jotallas mellett a RENAULT jotal-
last vallal  RENAULT csalad fentiekben felsarolt
minden jarmivenek karosszérigjara és alvazéra,
azoknak a belllrél kifelé terjedd Atlyukadésa
eselén, amely étlyukadas a lemez Atrozsdéso-
déasa kovetkeztében 1ép fel gyartasi hiba, anyag-
hiba vagy a korrdziovedd anyagok felviteli hiba-
ja miatt,

Ez a jdtallés azon elemek javitéséra és cseréjé-
re vonatkozik, amelyeken belllrél kifelg terjedd
atlyukadas jelentkezik, amely Atjukadds a lemez
atrozsdéasodasa kovetkeziében Iép fel a gyarid
dital elismert gyartsi hiba, anyaghiba vagy a
korrozidvédd anyagok felvitell hibdja miall. Az
elemek javitasal és cseréjét a RENAULT szerviz
végzi az Ugyfél tajekoztatasaval.

A motorbdlesore csak abban az esetben vonat-
kozik a jotallas, ha az atrozsddsodas elleni jotal-
l&s iddtartama 12 év.

A RENAULT atrozsdasodas elleni

jotallasa nem vonatkozik

®* azon meghibasodasokra, melyekre az
géepjarmu jotéllas nem vonatkozik, ezek a ga-
ranciaflizet 7-9. oldalan talalhatok,

® azonmeachanikus elemekre, amelyek nem ké-
pezik a karosszéria vagy az alvaz szerves ré-
szet (kerektdrcsak, kipufogé rendszer, diszité
elemek, stb.).




Atrozsdasodas elleni jotalls

Az atrozsdasodas elleni jotallas
alkalmazasi feltételei

A RENAULT atrozsdésodas elleni jotallas alkal-
mazasat a karosszéria, a motorboleso és az al-
vaz rozsdasodas-elleni ellendrzesel hatarozzak
meg. Ezeket az ellendrzéseket a RENAULT hé-
l6zatban koteles az Ugyfél elvégeztetni a kar-
bantartasi flizetben megjeldlt kilometerora-alla-
sok elérésekor vagy kétévente legalabb egy al-
kalommal. Az idoszakos karbantartasok maguk-
ba foglaljak ezeket az ellendrzeseket.

Amikor az (gyfél az idoszaki karbantartasokiol
figgetlendl kéri az atrozsdasodas elleni ellenor-
265 elvégzésel, az ebbdl eredd kdltségek &t ter-
helik.

Az llyen ellendrzesek alkalmaval az lgyfel gyo-
26djén meg arrol, hogy a RENAULT halozat
megfeleld modon kitdlidite-e a karosszeria es az
alvaz ellendrzéset igazolo szelvényt, amellyel
igazolja az alrozsdasodas elleni jotallas igany-
bevételére vald jogosultsagot.

Az esetleges rongalddasok kijavitasat a lehetd
leghamarabb el kell végezni.

Amennyiben a karosszéria vagy az alvaz javita-
sait az Ugyfél nem RENAULT szervizben vegez-
teti, az a jelen fejezet szerinti alrozsdasodas &l-
leni jotallias megszinését eredmenyezi.

Az atrozsdasodas elleni jotallas ervényesitase-
hez az Ugyfélnek a RENAULT halozat barmely,
RENAULT logéval megkllénbozietett tagjahoz
kell fordulnia, amely jogosult az ilyen cimen tor-
1énd beavatkozasok elvégezésére.

Az Ugyfalnek be kell mutatnia a jotallas érvénye-
sitésére feljogosito, megfeleld modon (az at-
adas dalumaval és az atrozsdasodas elleni l-
lendrzes szelvényeivel) dokumentalt garancia-
és karbantartasi fizetet.

Az elemek kijavitasa vagy cseréje az ,alkalma-
zasi feltélelek” ciml paragrafusban leirt feftéte-
lek szerint, & jarmu altalanos allapotat figyelem-
be véve torténik, annak kora, kilométerdra-allasa
és karbantartasi szintjének fliggvényében.

Az dtrozsdasodas elleni jolallas cimen kicserelt
alkatrészek a RENAULT tulajdonaba kerlinek.

Az atrozsdasodas elleni jotallas cimen elvegzett
javitisokra és a beszerelt elemekre az eredeti
dtrozsdasodas elleni jotallds lejarataval meg-
egyez0 ideig tarto jotallas érvényes.

A jarmi tulajdonanak atruhazasa nem

modositja az atrozsdasodas elleni jotal-
las alkalmazasanak feltételeit.

e
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A fényezésre vonatkozo jotallas
iddtartama

A RENAULT az 0f gépjarm dtadasatdl szamitott
3 even keresztll jotallast vallal a karosszéria és
a fényezett elemek (kilsd visszapillantd tikrok,
[bkharitok) fényezésére a RENAULT jarmiicsa-
&dl 2000. oktéber 1. utdn leszéllitoll személy- és
haszongepjarmiiveire,

Fildrajzi érvényessége

A fenyezesi jotallas teriileti hatalya megegyezik
az uj gepjarmd jotéllas teriilsti hatélyaval,

A fényezési jotallas érvényessége

Ez a jolallas a RENAULT szerviz 4ltal ingyene-
sen elvégzett javitasokra vagy cserékre terjed ki,
a gyarto altal elismert fényezési hibak vonatko-
zésaban (a festék vagy lakk megrongalédasa
anyaghiba, gyariasi illetve felviteli hiba miatt).

Ezl a javitast a jarm0 altaldnos éllapotat, korat,
kilométerora-alldsat és karbantartasanak szintjét
figyelembe véve végzik el.

A RENAULT fényezésre vonatkozo
jotallas nem vonatkozik:

- azokra a meghibasodasokra, melyekre az (]
gepjarmi jotallas sem vonatkozik, ezek a fi-
zet megeldzo oldalan talalhatok,

- a,vis major” esemeények altal okozott karok-
ra: villamesapas, tlizvész, arviz, foldrengés,
haborts események, felkelések és merényle-
tek,

- azon mechanikus elemekre, amelyek nem ké-
pezik a karosszeria vagy az alvaz szerves ré-
szet (keréktarcsak, kipufogorendszer, diszith
elemek, stb.).

A fényezésre vonatkozo jotallas
alkalmazasanak feltételei

A fenyezesi jotallas érvényesitéséhez az ligyfél-
nek a RENAULT haldzat barmely, RENAULT
logoval megkilonboztetett tagjahoz kell fordul-
nia, amely jogosult az ilyen cimen torténd be-
avatkozasok elvegezésére.

Az ligyfélnek be kell mutatnia a jotallasra jogosi-
1o, megleleld moédon dokumentalt (Atadas datu-
ma) garanciafiizetet.

A Renault altal fényezési jotéllds cimén leszalli-
tott, e jotallas keretében kicserélt alkatrészek a
RENAULT tulajdonaba kerlilnek.

A fényezésre vonatkozo jotéllas cimén elvégzett
lavitasokra és a beszerelt elemekre az eredeti

tarto jotallas érvényes.

A jarmi fulajdonanak atruhédzasa nem madosit-
ja a fenyezésre vonatkozo jotallas alkalmazasa-
nak felteteleit.



A Renault vevészolgalati halézat Magyar-
orszagon az alabbiakat jelenti:

60 Renault markakereskedést,

Kozel 500, az On gépjarmivének javiiasara
es karbantartaséra kilonlegesen kiképzett
szerelot,

az ellendrzési igazolas atadasat minden
egyes miveletnal,

a legkényesebb beavatkozasok elvegzesére
kikepzett ,muszaki koordinatorokal” (CO-
TECH szereltket),

olyan diagnosziikai és javitasra szolgald fel-
szereléseket, amelyek a legljabb technologi-
akat dtvozik,

a legfontosabb bizlositotarsasagok és egye-
siiletek altal elfogadott karosszériajavito
miihelyeket,

a gyarto altal biztosiiott eredeti Renault al-
katrészeket, melyek a gépjarmdve mindse-
gét, megbizhatdsagat és hossz( éleltariamat
garantaljak,

komplett tartozekesaladot minden modellhez,

a beavatkozasok soran garanciat az alkat-
részre &s a munkara is.
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------------- W assistancem

A RENAULT HUNGARIA Kit, szolgaltatasait folyamatosan boviti, s immaron nermcsak az altala impor-
ialt gépjarmiivekrdl gondoskodik, hanem annak vezetdjérél, utasairdl is. A Magyar Autoklubbal katoit
megallapodas alapjan a Turisziikai Vilagszovetseghez (AIT) es a Nemzetkozi Auldsszovetseghez (FIA)
tartozo, elismert autoklubok eurcpai hélozata all az Assistance kartyaval rendelkezo Renault gepjarmii
lulajdonosok rendelkezésére miiszaki hiba esetén,

Renault Assistance a 06 (80) 200-944

ingyenes belfdldi telefonszamon.

Keérjik, olvassa at ezt a fejezetet, hogy megismerkedfen szalgaitatésunk jellegé\zel és pr‘akﬁkus
tandcsainkkel, melyek segitséget nydfthatnak Onnek!

Gratulalunk Onnek Renault gépjarmiive megvasarlasahoz. Egy hénapon beliil kiilon {id-
vozlolevélben fogjuk Onnek megkiildeni Assistance kartyajat.

Amennyiben Garancia+ szerzddést kotoétt veliink, ez esetben a Garancia+ kartyajaval
jogosult igénybe venni az Assistance szolgaltatasokat is.

Tartsa az Assistance vagy Garancia+ kartyajat szemelyes iratai, bankkartyai kozoéit,
vagy jarmiive forgalmi engedélyeében, hogy ha sziilksége van ra, tudja hol talalja.

A szolgéltatas igénybevételéhez ezen Garancia és Szolgaltatasok fiizetre is szitksége
lesz!

Ha mindezek ellenére szilkség esetén nincs Onnél a kartyaja, a Renault Assisiance szolgéial kézponli telefonszamat
meglalalja gépidrmive hatso Ovegen,

15
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I assistancem

Fontos

Az Assistance szolgaltatast (j jarmure az els6 forgalomba helyezéstdl 24 hénapig ingyenesen nydjtja

Onnek a Renault Hungéaria Kft.

Ez az iddtartam meghosszabbitdsra kerll abban az esetben, ha On évente elvégezleti Assistance
atvizsgalasat (részletesebben a Garancia és Szolgaltatasok filzet Assistance részében a 25. oldaltdl) a
Renault javitéhaldzathoz tartozd hivalalos partneriinknél, Valamint nélkiildzhetetlen, a Karbantartdsi
fuzetben eldirt rendszeres idokozankénti vagy a lefutott kllometerenkénh revizio Renault marka-
szervizben tortend elvegzese is.

A Benault Assistance tovabbi egy évre vald meghosszabbitasahoz nélkiilézhetetien Assistance étvizs-
galdsok elvégzeése alkalmaval a markakereskedés évente rogziti a rendszerben az On szenvizlato-
galasait, és egylital meghosszabbitja Assistance szolgaltatasat meég egy dwvel.
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Fontos

Jogosult személyek

A feljogositolt gepkocsivezetd és az utasok™,

A szolgaltatas igénybe vehetd

Az v minden napjan, &jjel-nappal.

Id6beli érvényesség
Az U autd forgalomba helyezésének napjatol akar a jarmi teljes élettartaméra abban az esetben, ha

minden évente esedékes Assistance atvizsgalast, valamint eldirt karbantartast rendszeresen Renault
markaszervizben vegeztek el.

Teriileti érvényesség
Belfdldon és kulioldon a 23. oldalon talalhato telefonszamok altal hatarolt terlleteken.

Mielott telefonal . . .

Keszitse eld Assistance vagy Garancia+ karlyajat és forgalmi engedélyet, mivel valoszinlleg sziikse-
ge lesz az ott levd adatokral

* Kivave: azon utasok, akik autostopposok, vagy kulfoldi allampolgarok, akik a szolgaltatast abban az
orszagban kivanjak igenybe vanni, ahol lakohelylk vagy allandd tartozkodasi helylk van.
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A Renault Assistance igénybevételének feltételei

A Renault Assistance az Assistance kartyan feltUntetett alvézszami), belfdldon forgalomba helyezeti és
belfdldi forgalmi rendszammal rendelkezo gepjarmre érvényes. A gépjarmil eladasa esetén — az U]
lulajdonos adatainak kozlese mellett - az U tulajdonos és utasai jogosultak a kedvezményekre (kivéve:
azon utasok, akik autostopposok, vagy kilféldi &llampolgérok, akik a szolgaltatast abban az orszag-
ban kivanjak igenybe venni, ahol lakéhelylik vagy allandd tartdzkodasi helyiik van). A kedvezménye-
zettek szama nem lehet i6bb, mint a forgalmi engedélyben a jarmire meghalérozolt utasok szama.

A szolgaltatasok, illetve a kedvezmények miiszaki hiba esetén vehstdk igénybe. Miszaki hibanak
mindsil a gepjarmd barmely hirtelen, eldre nem latott hibaja, igy a gépjarmil mechanikai vagy elektro-
mos meghibasodasa: az olyan hiba, amely a jarml azonnali mozgasképtelenségét eredményezi, va-
lamint a gepjarmu alabbi, a kozlekedés biztonsagat veszélyeztetd varatian meghibésodésai: biztansa-
gi dvek, ablaktorlok, kiegeit iranyjelzd, elsd- és hatso lampa-, féklampa izzdk, az akkumulator lemerd-
lese. Nem minosdl muszaki hibanak a tliz (kivéve, ha garancialis meghibasodésbdl keletkezik).

A szolgaltatasi igenyt belidldon kizdrdlag a Renault Assistance szaman lehel és kell bejelenteni az
tizemkeptelenseg bekovetkezésekor, vagy legfeljiebb annak masnapijan. Kiliéldén a 23. oldalon feltiin-
tetett Autoklub partnerek szervezik a segitségnytijtast. A szolgaitatas minden, a Renault Hungaria Kit.
altal importalt Oj, belfdldon forgalomba helyezett és belfoldi rendszammal rendelkezd gépjarmure au-
tomatikusan ervényes 24 honapig. Ezt kvetden tovabbi 12 hénapos iddszakokra meghosszabbitha-
t0 (a gépjarmi teljes élettartamara) abban az esetben, ha On ezen Garancia és Szolgaltatdsok fizet-
ben eldirt evente esedékes Assistance dtvizsgélas (részletesebben ldsd a 26. oldaltdl) elvegzése cél-
jabol felkeresi a Renault javitohéldzathoz tartozd hivatalos partneriinket.

A Renaull Assistance tovabbi egy évre vald meghosszabbitasahoz nelkilozhetetlen Assistance atvizs-
galasok elvegzese alkalmaval a markakereskedés évente rogziti a rendszerben az On szervizlato-
gatasait, es egylital meghosszabbitja Assistance szolgaltatasat még egy évvel,

A Renault Hungaria Kft. rendszeresen meg fogja Ont levélben keresni a biztonsag kedvéért, ezzel
értesitve Ont, az Atvizegalds esedékességének datumara.
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Korlatozasok — Kizarasok

Nam ervényesitheto Assistance szolgaltatas azokra a gépjarmivekre, amelyek nem felelnek meg a ko-
vetkezo feltateleknek: max. 9 Ulés, max. szélesseg 2,5 meter, hosszlsag (utanfutoval egyltt) max. 16
meter, max. magassag 3,2 méter, &sszidmeg legfeljebb 3500 kg. Kolcstnzesre, gepjarmiivezeto-kep-

a szervizbe szallitasi szolgaliaias garantali.

Nem mindslinek kareseménynek az olyan meghibdsodasok, amelyek autosport edzés, illetve
versenyzés kozben, vagy nem koziton vald kozlekedés soran torténtek. Nem mindsil kareseménynek
a gépjarmivekhaz csalolt ulaniutdk meghibdsodasa, a gépjarmivel széllitott rakoméany mozgatésa,
kédrosodasa, a kedvezmeényezeit szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol bekovetkezd
meghibasodas, igy kilondsen a gyar altal ajaniott karbantartasok elmulasziasa, jogtalan eltulajdonitas,
a lopas es rongalas.

Nem tartozik a karesemenyek kozé a baleset, a meghibasodassal dsszefliggésben bekovetkezett
vagyoni karok (targyak elvesztése, elmaradt jovedelem), az igénybe nem vett szolgéltatas kéllségeének
megtéritése, a meghibasodas kivetkeztében elszenvedett személyi sérilésbdl, haldlesetbdl adddd
nem vagyoni karok megtéritése,

Nem érvényesithetd az Assistance szolgaltatas meghosszabbitasa, ha:

s nem vegeztelik el az evente esedékes Assistance atvizsgalast, és

* a mérkakereskedés nem rogziti a rendszerben az elvégzelt Assistance atvizsgalast

o nem véegeztetik el az eldirt iddszakos karbantartasokat a Renault Markakereskedésben, és

¢ ezt nem jegyzik be es pecsetelik le a megfeleld ellendrzd helyen a Karbantartasi flizetben

Ezen hianyossagok utdlagosan nem potolhatok, visszamendlegesen nem érvényesithetdk, de bar-
mikor a megfeleld karbantartas és Assistance atvizsgalds elvégzésével meglijithatd,
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Szolgaltatasok, kedvezmények

Utmenti segélyszolgalat

Dijmentes a helyszini hibaelharitas belfdldon és kalféldon egyarant, kéziton vagy koziton megkozelit-
heto allashelyen. A beépitett alkatrészek érét a helyszinen kall kiegyenlitenie az Ugyfélnek, Nem tarto-
zik a hibaelnaritas keretebe a fddarabok megbontasa, fékek javitasa.

Vontatas, szallitas

Dijmentes a vontatas utanfutoval, vagy anélkill, illetve a szallitas a legkézelebbi szakszervizig belfdld-
on legfeliebb 20.000 Ft, killféldon legfeljebb 40.000 Ft értekig, ha a gépjarm( helyszini hibaelharitasa
nem lehetséges, és a jarmi mozgasképtelenné valt.

Cseregépkocsi

Dijmentes a cseregepkocsi muszaki hiba esetén a javitas idejére, de legfeliebb 4 napra a gépko-
csiklesonzo tarsasag altaldnos feitételei mellett (pl. kaucio, kiilféldre viteli korlatozas, bankkartya).
Cseregepkocsi igényelhetd a Renault Assistance-tol, ha a javitas a szervizbe szallitas napjan nem fe-
jezodik be. A dijmentesség nem foglalja magaban az tzemanyagot, a kiegészitd tartozékokat, a sze-
meélyek baleset biztositasat és a CASCO bizitositas Gnrészét, A csereauto nem feltétlendl Renault tipu-
s, de azonos kategoridjl. Cseregépkocsi bizlositasa esetén a szolgaltatd Magyar Autéklub 30.000 Ft
erteku kauciot kér, KUlféldon cseregépkacsi biztositas napanta legfeljebb 22,000 Ft értékben térténhet
az autokolcsonzd tarsasag dltaldnos feltételei szerint.
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Szolgaltatasok, kedvezmények

Utazas

Dijmentes a hazautazas vonattal, elsé osztalyon személyenként legfeliebb 10.000 Ft értékig, vagy kil-

foldon — repulovel triénd hazautazas esetén — személyenként legfeljebb 75.000 Ft &rtékben. Ha a ha-
& zautazas 6 oranal tovabb tartana, turista osztalyd repuljegy vehetd igénybe. A Magyar Autoklub — a
Segelyhivo Kézpont jovahagyasa alapjan - megfizeti a kedvezményezelinek a hazautazdshoz szilksé-
ges jegyek aral. A Magyar Autoklub a miszaki hiba szinhelyétdl a legkozelebbi tomegkdzlekedesi cso-
mopontig véllalia a kedvezményezeltek utazasénak megszervezését, illetve megfizetl az utazasi kolt-
seget belfdldén legfeljiebb 10.000 Ft, killéldon legfeljebb 15.000 Ft értékben. A kedvezmenyezettek-
nek altalaban egylitt kell utazniuk. A hazautazas kéltségének értékében a lovabbutazasra is maod van,
Dijmentes egy 16 részére a visszautazas a megjavitott gépkoosiért belfoldén vonattal elsd osztalyon
legfeliebb 10.000 Ft, kilfoldén - repilével tériénd hazautazés esetén — legfeljigbb 75.000 Ft értékben.
Amennyiben a hazautazas replilével tortént, a visszautazas is torténhet repiildvel, Ez a szolgaltatas ki-
zarolag a hazautazas szolgdltatassal kombinalhato,

Az utazési kedvezmény nem kombinihato

Szallas

Dijmentes a széllas (reggelivel) a javitas idétartaméra, de legfeljebb 4 éjszakéra haromcsillagos szal-
lodaban belféldén 10.000 FY/éjszaka ériekig, kilféldén 20.000 Ft/éiszaka értékig, amennyiben a javitas
nem fejezodik be a beszallitas napjan. Ez a szolgaltatas akkor vehetd igénybe, ha a miszaki hiba a
jarmivezetd lakohelyétdl légvonalban tobh mint 80 km-re kovetkezett be, azonban nem kombinlhaté
a csereauto es/vagy utazési kedvezménnyel,

% Alkatrész utankiildés

Dijmentes a szolgaltatas legfeliebb 80.000 Ft ériékig, amennyiben a beszallitott jarmivet a kiilféldi

szerviz alkatrészhiany miatt nem tudja megjavitani. Az alkatrész utankilldési szolgaliatas kizardlag a fu-

vard(] kedvezményre vonatkozik (esetleges vamkoltségel, téroldsi dijat, stb. nem foglal magaban) és

leljesitese a szolgaltatast végzo partner(ek) dltalanos feltételei szerint (pl. esetleges hétvégi kézbesité-

1 si késedelemmel) orténik. A Magyar Autéklub a nem garancidlis alkatrészek ellenértékét megeldlege-
zi,
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Szolgaltatasok, kedvezmények

Gyorssegeély iigyintézés

A segitségnyujtds keretében a gépjarml tulajdonosa részére varatlan és rendkiviili esemény (lopés,
rablas) eseten utolagos, forintban térténd kiegyenlitési kotelezettség mellett dsszesen 500 USA dollér
értekig a Magyar Autoklub — kUlfoldi tarsklubjanak bevonasaval - devizahitelt nyuit,

Telefonhivas

A telefonhivas belldldon dijmentes a kordbban jelzett telefonszamon.

Kolioldrél a Hungary Direct-en keresztul torténd hivas esetén a Renault Assistance koltségére telefo-
nalhat a budapesti Segélyhivé kézponthoz, vagy szamla ellenében a Magyar Autdklub a telefon kéli-
ségét megtériti forintban. Amennyiben kilfoldon a helyi Assistance szolgalatot hivia, a e-tal jelzett or-
szagokban ingyenesen telefondlhat.
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Orszag Szolgaltaté | Telefon — | Bejelentkezik
Andorra RACE +34-900-101 576 ARC Transistance
o Auszira OAMTC™ | '0800-22 03 50 ARC Transisiance
...... Belg|um TCB 02-233-23-73 Renauit Assisiance
Bosznia-Hercegovina BIHAMK | (033)-639 775 =
Buigéria UAB (02)-986 73 52
“Ciprus AA 22313131 “CARARC Transistance
= Csehorszag UAMK ™| 0B00-161 220 Renauli Assisiance
Dania FALCK 79 42 42 05 ARC Transistance
‘ AA 00800-33 22 88 77 ARC Transistance
EAK (06969199 ARC Transistance
AL (09}.-.?.’.?";!7 64 00 ARC Transistance
ACTA 0800-23 65 10 ARC Transistance
RACE |91 594 93 40 ““I""ARC Transistance
Gorogorszag ELPA (21 0)-60 68 813 ARC Transistance
* Hollandia ANWB | 0800-099 11 20 ARC Transistance
* Horvatorszdg HAK ™ “losoo-r987 ARC Transistance
* |rorszag AA Ireland | 1800-607 607 Renault Assistance
[zland FIB Gilfesddes FIB/ARC Transistance
""" Lengyelorszag PZM (022)-532 84 27 ARC Transistance
""" Letiorszag LAMB ™ (07)-56 65 86 ARC Transistance
(A8 {05)-210 44 25 ARC Transistance
“ixemburg ACL s53686801 ARC Transistance
" “Macedonia AMSN ™ 1[028) 129400 ] "ARC Transistance
* Magyarorszag MAK ?.03201039‘;‘;1 764 (Kiilf6ld) Renauli Assistance
...... e i i e e
""" Monaco ACTA  [00:33-4-7217 1283 ARC Transistance
° Nélﬁ'éforszég ADAC 0800-83838080 Renault Paneuropean
e Norvegia NAE T 800-30 466 ARC Transistance
e QOlaszorszag (+ Szicili = ;
gza?éin:az,asgaﬁ Msafilfllolifatikén] ALA B00-836 056 ARC Transistance
' ACP 800-20 66 68 ARC Transistance
ACRTTT {021 }2234690 """""" ARC Transistance
RACE
TCS
FALCK
Szerbia es Montenegro AMS
TS ovAkia UAMK ™| '(02)-44 45 88 57 ARC Transistance
""" Sziovénia AnzS T [01)5305310 " ARC Transistance
""" Torakorszag IKS (212)-274 40 73 ARC Transistance

o Magyarorszag eselgben a kilfldrdl tértend hivas a Hungary Direct-en keresztil ingyenes!

Megjegyzés: Lichieinsteinben a svajci, San Marindban, Sziciliaban és a Vatikan terlletén az olaszor-

szagi telefonszamokat kell hivni!
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Renault Assistance érvényessége

A szolgaltatas a jarmii elsé forgalomba helyezésétdl szamitott 24 hénapig érvényes, és automatikusan
meghosszabbodik, abban az esetben, ha:

° az evente esedékes atvizsgdlasokat elvégezieli és ezeket a markakereskedés rogziti a rendszerben,
* a kotelezo atvizsgalasokra az eldirt kilométer futési teljesitmény vagy idStartam betartasaval kertilt sor,
® minden atvizsgalast a Renault haldzatba tartozo javitdmiihely végzett el.

Az Assistance szolgaltatas autohoz kottt, de az Assistance kértyan szerepel a lulajdonos neve is.
Ezért tulajdonosvaltaskor az (] tulajdonos szémara névre 2616 Uj Assistance kartyat fogunk kildeni az
altala megadott cimre.

Amennyiben érvényes Garancia+ szerzodéssel rendelkezik az Assistance szolgaltatast is a
Garancia+ kartyajaval veheti igénybs (kilon Assistancs kartyat nem kap). A Garancia+ kértya
autohoz kototl, nem szerepel rajta az autd tulajdonosanak neve. Igy tulajdonosvaltaskor atruhézando
az uj tulajdonosral

Azert, hogy az U] lulajdonos is az Assistance érvényességi idején beliil teljes kor(ien élvezhesse a szol-
galtatas nydjtotia elonyoket:

Kérijiik, hogy olvassa el a ,Hasznaltauté” fejezetet ezen fiizet
27. oldalan! Ez alapjan kérjiik a gépkocsi uj tulajdonosat,
hogy pontosan és olvashatdan kitélive postazza
résziinkre a mellékelt megfelel6 levelezdlapot, amelyet ezen
fiizet hatso boritdjan talal.

Ha az olvasottakkal kapesolatban kérdese adodna, vegye fel a kapcaolatol & Renault Ugyfélkap
csolati asziélyéval

Telefon: 06-40-200-000

Email: ugyfel.kapcsolat@renault.nu

Postacim: RENAULT HUNGARIA KFT,

Ugyfélkapesolat ;
1135 Budapest, Rabert Karoly ket, 96-98,
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Assistance atvizsgalasok

A Renault haldzat mindenképp javasolja az Assistance atvizsgalasok igénybevételét, malynek soran el-
lendrzik tobbek kozt a folyadékszinteket is (l4sd 26. oldal). Az Assistance atvizsgalds olyan, csak a
Renault-ra jellemzd szolgaltatas, melynek keretében gépkocsija szamitégépes vezéridinek elektroni-
kus diagnosztikajat is elvégzik,

Az Assistance atvizsgalasok betartasa, valamint a karbantartasi miveletek elvégezietése elsfeltétele
tovabba a Renault Assistance szolgéltatas igénybevételének is (a részletes feltételeket lasd a 16. ol
dalon).

Az Assistance alvizsgalasok esedékessége a 2 év garancidlis iddszakot kévetden:
Evente, az Assistance kartyan feltintetett lejérati id6t megeldzden.

Ezen atvizsgalasokkor szlkseg lehet karbantartési alkatrészek csaréjére (fizatd).

25



* A motorolaj utantéltése (2 liternél kevesebb)

* Az ablakmoso folyadék utantoltése (2 literngl kevesebh)

» Ahttofolyadék szintiének ellendrzése és utantoliése

= Afékfolyadék szintjének ellentrzése és utantoltase

= A szervokormany olajszintjiének ellendrzese és utanloltése
= Az elst szélvédd ellendrzése

* A visszapillanio tikrok ellendrzése

e Az ablakiorld lapatok ellendrzése

= A kllsd vilagitasok ellendrzése

* A gumiabroncsok allapotanak és nyomasanak ellendrzase
= Alengéscsillapitok szemrevételezéses ellendrzése

« Afekbetétek ellendrzése

* A szamitogépek diagnosztikaja |
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A hasznalt Renault aut6 tulajdonosok ugyanolyan elényoket élveznek, mint az (i autd vasarlok,

Ez megnyilvanul abban, hogy az On hasznalt Renault autéja is rendelkezik Renault Assistance szal-
" géltatassal, abban az esetben, ha a jarmu korabbi lulajdonosai elvégezietiek a gyartd altal kotelezden
eldirt karbantartasokat (részletezve jarmive ,Karbantartas” fizetében), tovabba az Assistance alvizs-
galasokat (megtalalhato ezen fizet 25. oldalan).

Amenny:ben ez megsem teljestll, szeretnénk Onnek — mint a gépjarmd (] tulajdonosénak — megadni

a lehetdséget, hogy megujithassa Assistance szolgaltatasat mozgasszabadsaganak biz-
tositasa erdekében. Ha igénybe kivanja venni Renault Assitance szolgaltatasunkat, kerjlk, faradjon be
valamelyik Renault markaszenvizbe és végeziesse el az Assistance atvizsgélast (az esellegesen
nalkildzhetetlen egyéb elmaradt karbantartassal egyGtt)!

Mint egy hasznalt Renaull gépkocsi (] tulajdonosa, az adataira szlikséglnk van, ahhoz hogy az
Assislance nylijtotia elényéket, a szolgaltatés leljes idejére biztosithassuk az On szaméra. Ezért kér-
juk, hogy kildje vissza ezen fiizet leguiolsd kihajthato oldalan levé levelezdlapot pontosan és
olvashatoan kioltve. és az Assistance Alvizsgdlds elvégzésél kévetden megklldjik Onnek (i
Assistance kartyajat.

Jo utat kivan Onnek a Renault Assistance.
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